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I.

1. Ön egy több telephelyű, nagy méretű élelmiszeripari vállalkozás fejlesztés alatt levő humánpolitikai részlege elemző munkakörű munkatársa. Felkérik Önt, hogy vegyen részt a humánerőforrással való gazdálkodás korszerű alapokra helyezésére irányuló munkálatokban, különös tekintettel, a gazdálkodás módosítandó tartalma, célja, illetve a munkaerőállománnyal való gazdálkodás feladatai megfogalmazására. Konkrét megállapítások formájában foglalja össze az emberierőforrás-gazdálkodás területén szerzett ismereteit, javaslatait az alábbiak tekintetében:

a.
az emberierőforrás-gazdálkodás funkciói, kulcsfogalmai, célja,
     (6 pont)
b.
a munkaerő-állomány hatékony foglalkoztatása feltételei,

     (3 pont)
c.
a bér- és jövedelemgazdálkodás kérdései, a bér funkciói,

     (5 pont)
d.
a bérrendszer elemei és jellemzőik



               (10 pont)
      Kiemelt követelmények:


Készítsen feljegyzést max. 3 oldal terjedelemben, amelyben kitér a fenti kérdésekre.


(A 3 oldalas terjedelmet lehetőleg ne lépje át!) Mondandóját elsődlegesen az előírt tankönyv megfelelő részeinek felhasználásával fogalmazza meg.

     2. Mutassa be a minőség-ellenőrzés lényegét, alapvető típusait, azok jellemzőit!   (6 pont)
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3. Mutassa be a termékéletciklus fogalmát, szakaszait, azok marketing szempontú jellemzőit!








      (6 pont)


4. Mutassa be a versenyképesség forrásait, azok jellemzőit (követelményeit)!   (6pont)
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II.

     Válassza ki a feleletválasztásos kérdéseknél (húzza alá) a helyes választ. (Egyes kérdéseknél a jó válasz több elemből is állhat). Az igaz-hamis kérdéseknél az állítást kell minősíteni. Az indoklás részben Igaz válasz esetén utalni kell az összefüggésekre, Hamis esetében pedig szükséges feltüntetni azt amire az állítás vonatkozik. Indoklás hiányában pont nem adható.

A helyes válaszokkal mindösszesen 18 pont érhető el.

1. Válassza ki a vállalkozás külső makro környezeti tényezőit!


(4 pont)


a.
Multinacionális vállalkozások

b. Politikai – jogi környezet

c. Államháztartás

d. Gazdasági kamarák

e. Gazdasági környezet

2. A vállalkozás alapvető célja a minél nagyobb nyereség elérése révén magas osztalék biztosítása a tulajdonosoknak.

Igaz – Hamis




(2 pont)

Indoklás:

3. Válassza ki a logisztikai tevékenység költségeit!




(4 pont)

a. Selejt költségei

b. Hiány költségei

c. Üzemfenntartás költségei

d. Piackutatás költségei
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e. Beszerzési tevékenység költségei

4. Az innovációs stratégiák közé sorolhatjuk a piackihívó stratégiát.

Igaz – Hamis




(2 pont)


Indoklás:

5. Válassza ki a késztermék anyagigénye meghatározásához felhasználható anyagnormákat!


(4 pont)

a. Tervnorma

b. Csoportos norma

c. Beszerzési norma

d. Időnorma

e. Nettó norma

6. A gyártási kiszolgáló folyamatok a gyártási segédfolyamatok fontos részterületei.

Igaz – Hamis




(2 pont)


Indoklás:

I.

A vállalatnál, ahol dolgozik, elégedetlenek a vezetők szervezési funkciójába tartozó feladatellátási gyakorlattal:


a.) Milyen feladatokat lát el a vezető szervezés funkciójában

(8 pont)

b.) Az osztályba sorolásnak milyen fajtáit ismeri. Jellemezze őket.

(4 pont)

c.) Jellemezze a helyes hatáskör-gyakorlás módozatait.


(8 pont)

d.) Mit jelent a szervezet szélességi és mélységi tagoltsága, melyek a


     főbb összefüggések






(4 pont)
Követelmények:

Készítsen feljegyzést max. 2 oldal terjedelemben, amelyben kitér a fenti kérdésekre.

Mondandóját elsődlegesen az előírt tankönyv megfelelő részeinek felhasználásával fogalmazza meg.

2. Mutassa be a munkahelyi vezetéshez szükséges képességeket.


(6 pont)
3. Jellemezze a funkcionális szervezetet a legfőbb jellemzők alapján.

(8 pont)
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4. Melyek a vállalkozás belső adottságai.





(4 pont)
II.

Válassza ki (húzza alá) a helyes választ. (Egyes kérdéseknél a jó válasz több elemből is állhat.) Az igaz-hamis kérdéseknél az állítást kell minősíteni. Az indoklás részben Igaz válasz esetén utalni kell az összefüggésekre, Hamis esetében szükséges feltüntetni amire az állítás vonatkozik. Indoklás hiányában pont nem adható. A helyes válaszokért mindösszesen 18 pont érhető el.

1. A csoportos döntéshozatal brainstormin (ötletroham) módszerek közül melyik nem tartozik ide:










(4 pont)
a.) 635-ös módszer

b.) Philips 66 módszer

c.) Morfológiai módszer

d.) Delphi módszer

2. A klasszikus vagy német modellben az igazgatóság a Felügyelő Bizottság által meghatározott stratégiai célokat valósítja meg.

Igaz – Hamis




(2 pont)
Indoklás:
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3. Melyik nem tartozik az önéletrajz alkotóelemei közé.



(4 pont)
a.) Szakmai pályafutás

b.) Szakképzettség

c.) Szabadidő eltöltése

d.) Képességek

4. Az erőforrások és képességek fejlesztésére Porter dolgozta ki az MBO módszerét.

Igaz – Hamis




(2 pont)
Indoklás:

5. Simon döntéshozatali elmélete melyik vezetéselméleti irányzathoz tartozik:
(4 pont)

a.) Emberközpontú

b.) Klasszikus

c.) Társadalmi rendszerek

d.) Operációkutatási

I.

1. Ön egy több telephelyű, nagy méretű élelmiszeripari vállalkozás fejlesztés alatt levő humánpolitikai részlege elemző munkakörű munkatársa. Felkérik Önt, hogy vegyen részt a humánerőforrással való gazdálkodás korszerű alapokra helyezésére irányuló munkálatokban, különös tekintettel, a gazdálkodás módosítandó tartama, célja, illetve a munkaerőállománnyal való gazdálkodás feladatai megfogalmazására. Konkrét megállapítások formájában foglalja össze az emberierőforrás-gazdálkodás területén szerzett ismereteit, javaslatait az alábbiak tekintetében:


a. az emberierőforrás-gazdálkodás funkciói, kulcsfogalmai, célja

 (6 pont)

b. a munkaerő-állomány hatékony foglalkoztatása feltételei,

 (3 pont)

c. a bér- és jövedelemgazdálkodás kérdései, a bér funkciói,


 (5 pont)

d. a bérrendszer elemei és jellemzőik




(10 pont)
Megoldás:

ad.a
Az átalakuló emberierőforrás-gazdálkodás kulcsfogalmai (integráció,


elkötelezettség, minőség, rugalmasság)




 (2 pont)

Az emberierőforrással való gazdálkodás funkciói (munkaerő vonzása,


megtartása, motiválása, hasznosítása)




 (2 pont)

Az emberierőforrás-gazdálkodás célja




 (2 pont)

Ld. 158-160. old.

ad.b
A munkaerő-állomány hatékony foglalkoztatása céljai

· rendelkezzék a munkaerő a szükséges szellemi-fizikai képességekkel,

szakértelemmel







 (1 pont)

· biztosítottak legyenek a munkavégzés feltételei



 (1 pont)
· a munkavállaló legyen érdekelt





 (1 pont)
Ld. 174-175. old

ad.c
Bér- és jövedelemgazdálkodás


Bér fogalma, helye a lakossági jövedelemben



 (2 pont)


Bér öt funkciója







 (3 pont)

Ld. 176-177 old

ad.d
Bérrendszer elemei


Bérpolitika eszköztár elemei, bérrendszer tételei felsorolása és
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jellemzése








 (7 pont)

Teljesítmény követelmény meghatározása




 (1 pont)

Bérformák meghatározás, tartalma





 (1 pont)

Szervezeti egységek ösztönzési rendszere




 (1 pont)

Ld. 177-179 old

2. Minőség-ellenőrzés lényege, alapvető típusai

Minőség-ellenőrzés lényege, fogalma





 (1 pont)
Gyártás feltételeinek ellenőrzése






 (1 pont)
Gyártásközi ellenőrzés és módszerei





 (3 pont)
Végellenőrzés








 (1 pont)
Ld. 248-249. old

3. Termékéletciklus fogalma, szakaszai

Termékéletciklus fogalma, ábrázolása





 (2 pont)
Termékéletciklus szakaszai, és marketing szempontú jellemzői


 (4 pont)
Ld. 113-114. old

4. Versenyképesség forrásai és jellemzőik, követelményeik

- Ár és követelményei







 (1 pont)

- Megbízhatóság és követelményei





 (1 pont)
- Minőség és követelményei






 (2 pont)

- Kiegészítő szolgáltatás és követelményei




 (1 pont)

- Rugalmasság és követelményei






 (1 pont)
Ld. 133. old

A hivatkozott tankönyv jelzett részterületeire vonatkozó kérdésekre adott, szakmailag megfelelő (egyező) tartalmú válaszok a megadott pontszámmal értékelhetők. A szakmai megfelelés az elvárás.

II.

     1. Külső makro környezet tényezői





 (4 pont)
a. Multinacionális vállalkozások

b. Politikai – jogi környezet

c. Államháztartás

d. Gazdasági kamarák

e. Gazdasági környezet

Megjegyzés:

Minden vastag betűs sor 2 pontot kap, hibás sorért 1 pont levonás jár, 0 pontnál kevesebb nem adható.
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2. A vállalkozás alapvető célja a minél nagyobb nyereség elérése révén magas osztalék biztosítása a tulajdonosoknak.

Igaz – Hamis




(2 pont)

Indoklás:


„H” – hamis. A vállalkozás alapvető célja a fogyasztói igények kielégítése nyereség elérése mellett.

Indoklás hiánya esetén pont nem adható!

3. Logisztikai tevékenység költségei




(4 pont)

f. Selejt költségei

g. Hiány költségei

h. Üzemfenntartás költségei

i. Piackutatás költségei

j. Beszerzési tevékenység költségei

4. Az innovációs stratégiák közé sorolhatjuk a piackihívó stratégiát.

Igaz – Hamis




(2 pont)

Indoklás:


„H” – hamis. A piackihívó stratégia a marketing versenystratégiák közé tartozik.

5. Késztermék anyagigénye meghatározásához felhasználható anyagnormák.
(4 pont)
f. Tervnorma

g. Csoportos norma

h. Beszerzési norma

i. Időnorma

j. Nettó norma
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6. A gyártási kiszolgáló folyamatok a gyártási segédfolyamatok fontos részterületei.

Igaz – Hamis




(2 pont)

Indoklás:


„I” – igaz. A gyártási segédfolyamatok kisegítő és kiszolgáló folyamatokból állnak.

I.

A vállalatnál, ahol dolgozik, elégedetlenek a vezetők szervezési funkciójába tartozó feladatellátási gyakorlattal:


a.) Milyen feladatokat lát el a vezető szervezés funkciójában

(8 pont)

b.) Az osztályba sorolásnak milyen fajtáit ismeri. Jellemezze őket.

(4 pont)

c.) Jellemezze a helyes hatáskör-gyakorlás módozatait.


(8 pont)

d.) Mit jelent a szervezet szélességi és mélységi tagoltsága, melyek a


     főbb összefüggések






(4 pont)
Megoldás:

ad.a.) Milyen feladatokat lát el a vezető szervezés funkciójában

(8 pont)

· Folyamatok koordinálása




(1 pont)

· Hatáskörgyakorlat





(2 pont)

· Munkakör meghatározás




(1 pont)

· Munkamegosztás





(1 pont)

· Osztályba szervezés





(1 pont)

· Szervezetfejlesztés, szabályozás



(2 pont)

Ld. 124. old.

ad.b.) Az osztályba sorolásnak milyen fajtáit ismeri. Jellemezze őket.

(4 pont)

· Termékelvű






(1 pont)

· Fogyasztóelvű






(1 pont)

· Földrajzi







(1 pont)

· Funkcionális






(1 pont)

Ld.: 124-125. old.

ad.c.) Jellemezze a helyes hatáskörgyakorlás módozatait.


(8 pont)

· Határkör és felelősség egybevágósága



(1 pont)

· Működési-vezetői hatáskör





(2 pont)

· Hatáskör átruházás előnyei a vezető és a dolgozó

szempontjából






(3 pont)

· Hatáskörök írásbeli szabályozásának jelentősége

(2 pont)

Ld.: 89-93. old.

ad.d.) Mit jelent a szervezet szélességi és mélységi tagoltsága,


melyek a főbb összefüggések





(4 pont)

· Vezetői lépcsők száma (mélységi)



(2 pont)

· Egy vezetőhöz tartozó szervezetek, személyek száma

(szélességi)






(2 pont)


Ld.: 125. old.
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2. Mutassa be a munkahelyi vezetéshez szükséges képességeket.


(6 pont)
· Szakmai







(2 pont)

· Humán







(2 pont)

· Koncepcionális






(2 pont)

Ld.: 35-37. old.

3. Jellemezze a funkcionális szervezetet a legfőbb jellemzők alapján.

(8 pont)
· Munkamegosztás: funkciók szerint



(2 pont)

· Hatáskörmegosztás: döntések centralizálása


(2 pont)

· Koordináció: jellemzően technokratikus eszközökkel
(2 pont)

· Konfiguráció: ábrával





(2 pont)

Ld.: 223. old.

4. Melyek a vállalkozás belső adottságai.





(4 pont)
· Nagyság (méret)






(1 pont)

· Profil







(1 pont)

· Belső struktúra






(1 pont)

· Telepítési helyzet






(1 pont)

Ld.: 119-120. old.

II.

Válassza ki (húzza alá) a helyes választ. (Egyes kérdéseknél a jó válasz több elemből is állhat.) Az igaz-hamis kérdéseknél az állítást kell minősíteni. Az indoklás részben Igaz válasz esetén utalni kell az összefüggésekre, Hamis esetében szükséges feltüntetni amire az állítás vonatkozik. Indoklás hiányában pont nem adható. A helyes válaszokért mindösszesen 18 pont érhető el.

1. A csoportos döntéshozatal brainstormin (ötletroham) módszerek közül melyik nem tartozik ide:










(4 pont)
e.) 635-ös módszer

f.) Philips 66 módszer

g.) Morfológiai módszer

h.) Delphi módszer
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2. A klasszikus vagy német modellben az igazgatóság a Felügyelő Bizottság által meghatározott stratégiai célokat valósítja meg.

Igaz – Hamis




(2 pont)

Indoklás:

„I” – Igaz.

A Felügyelő Bizottság által meghatározott célokat valósítja meg.

3. Melyik nem tartozik az önéletrajz alkotóelemei közé.



(4 pont)
e.) Szakmai pályafutás

f.) Szakképzettség

g.) Szabadidő eltöltése

h.) Képességek

4. Az erőforrások és képességek fejlesztésére Porter dolgozta ki az MBO módszerét.

Igaz – Hamis




(2 pont)
Indoklás:

„H – Hamis.

Porter az értéklánc módszert fejlesztette ki.

5. Simon döntéshozatali elmélete melyik vezetéselméleti irányzathoz tartozik:
(4 pont)

e.) Emberközpontú

f.) Klasszikus

g.) Társadalmi rendszerek

h.) Operációkutatási

