I. 

1. Ön egy több telephelyes, fogyasztási cikkeket előállító vállalkozás marketing igazgatósága munkatársa. Felkérik Önt, hogy vegyen részt a marketing tevékenység és ezen belül a termékek fogyasztóhoz való eljuttatási módszere fejlesztésében, illetve az értékesítési logisztika munkájával történő jobb összehangolás megteremtésében. Konkrét megállapítások formájában foglalja össze a marketing eszközrendszerére, az elosztási hálózat kialakítására, illetve az értékesítési logisztikára vonatkozó ismereteit, javaslatait az alábbiak tekintetében:

a. a marketing eszközrendszere szerepe, helye a marketing stratégiában,
 (1 pont)
b. a marketing-mix elemei és azok lényegi jellemzői, tartalmuk,

(12 pont)
c. az értékesítési logisztika fogalma, feladata, követelményei,

 (4 pont)
d. az értékesítési logisztika stratégiai kérdései, tartalma


 (4 pont)
e. a marketing és a logisztika kapcsolatrendszere lényege, feladataik.
 (3 pont)
Megoldás:

ad.a.
Marketingeszközök, -módszerek eredményes alkalmazása biztosíthatja a fogyasztók igényeinek kielégítését, céltudatos befolyásolását, a marketing stratégia megvalósítása során (meghatározás!)
(1 pont)
ad.b.
Termékmarketing összetevői, termékszerkezet, termékciklus, termékek bemutatása
(4 pont)

Ármarketing, árpolitikai célok, árképzési célok, árképzés módszerei
(3 pont)

Elosztási hálózat (értékesítési utak), lehetséges elosztási csatornák
(2 pont)

Marketingkommunikáció (reklám, vásárlásösztönzés, személyes eladás, PR) jellemzői
(3 pont)

Ld. 111-124. old.

ad.c.
Értékesítési logisztikával szembeni követelmények
(1 pont)

Értékesítési logisztika lényege, fogalma, késztermék fogyasztóhoz történő eljuttatása
(2 pont)

Értékesítési logisztikával szembeni fogyasztói igények
(1 pont)

Ld. 205-206. old.

ad.d.
Logisztikai értékesítési stratégia lényege, fizikai elosztás, készletezési pontok meghatározása
(2 pont)

Rendelésre vagy készenlétre gyártás kérdése jellemzői
(2 pont)

Ld. 200-202. old.
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ad.e.
Marketing és a logisztika területén megoldandó feladatok köre, kapcsolódásuk

· kettő között összhangnak kell lenni beszerzésig (folyamatokat az értékesítés indukálja)
(1 pont)
· megoldandó feladatok a marketing és logisztika területén (2-3 feladat felsorolása elfogadható tevékenységenként)
(2 pont)

Ld. 199-201. old.

2. Emberi erőforrás-gazdálkodás tartalma, céljai, funkciói

Az átalakuló EEG kulcsfogalmai (integráció, elkötelezettség, rugalmasság, minőség)
(1 pont)

Az embererőforrás-gazdálkodás modern irányzata (HRM) tartalma (magatartás tudomány eredményei alkalmazása)
(1 pont)

Az emberi erőforrással való gazdálkodás funkciói (munkaerő vonzása, megtartása, motiválása, hasznosítása)
(2 pont)
Az EEG céljai (szükséges munkaerő biztosítása, munkaerő ésszerű hasznosítása, képzése, ösztönzése)
(2 pont)

Ld. 158-160. old.

3. Termelési stratégia lényege, fő célkitűzései, termelési kapacitás megtervezése, kiszámítása

· a termelési stratégia összegző hatású stratégia
(1 pont)
· termelésre vonatkozó fő célkitűzések (gyártási lehetőségek, szükséges eszközök, munkaerő, gépek elrendezése, termelésszervezési elvek meghatározása)
(2 pont)
· termelési kapacitás nagysága fogalma
(1 pont)
· gépcsoport kapacitása meghatározó tényezői
(2 pont)
Ld. 240-241. old.

4. Vállalkozás fedezeti pontja és üzemszüneti pontja
(6 pont)
· vállalkozás éves árbevétele



680.000 eFt

· vállalkozás éves összes közvetlen költsége:

560.000 eFt

· vállalkozás éves összes állandó költsége:

  85.000 eFt

a. Fedezeti pont (Fp):

645.000 eFt

b. Üzemszüneti pont (Üp):

560.000 eFt

A hivatkozott tankönyv jelzett részterületeire vonatkozó kérdésekre adott, szakmailag megfelelő (egyező) tartalmú válaszok a megadott pontszámmal értékelhetők. A szakmai megfelelés elvárás.

II.

1. Projektirányítás életciklusának szakaszai




(4 pont)
a. Projekt végrehajtása

b. Projekt finanszírozása

c. Projekt vezető váltása

d. Projekt zárása

e. Projekt kiváltása más fejlesztéssel
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Megjegyzés:

Minden vastag betűs sor 2 pontot kap, hibás sorért 1 pont levonás jár, 0 pontnál kevesebb nem adható.

2. A vállalkozás a szolgáltatások értékesítése során vásárolt erőforrások kombinálásával új anyagi javakat hoz létre.

Igaz - Hamis





(2 pont)
Indoklás:

„H” – hamis. A szolgáltatások nyújtásával a vállalkozás nem hoz létre új anyagi javakat.

Indoklás hiánya esetén pont nem adható!

3. Formális stratégia tulajdonságai






(4 pont)
a. a stratégia jelen és jövő orientált koncepció

b. a vállalati stratégiák három lényeges elemből állnak

c. a stratégiakészítés elengedhetetlen eleme az értéklánc elemzés

d. a stratégia rendszeresen részstratégiákból áll

e. a stratégia alárendelt a környezet ható tényezőinek.

4. A vállalkozások telepítési helyzete lényegileg a termelő kapacitások horizontális struktúráját jelenti.

Igaz - Hamis





(2 pont)
Indoklás:

„H” – hamis. A vállalkozások telepítési helyzete a vállalkozások telephelyei földrajzi (regionális) elhelyezkedését mutatja meg.

5. A technológiai szakmai tartalmi elemei





(4 pont)
a. Karbantartási technológia

b. Szállítási technológia

c. Terméktechnológia

d. Folyamattechnológia

e. Szervezési technológia
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6. A FIFO rendszer alkalmazása során a jelentkező igényeket az érkezés sorrendjében elégítik ki.

Igaz - Hamis





(2 pont)
Indoklás:

„I” – Igaz. A FIFO rendszernél az igényeket az érkezés sorrendjében elégítik ki.

I.

Vezetői felkérik Önt, hogy megalapozott véleményt alkosson a szakirodalom alapján a következő témákban:

a.) Mutassa be a környezet hatását a vezetésre, szervezésre.


(4 pont)
b.) Azonosítsa példákon keresztül a külső (makro) környezeti tényezőket.
(8 pont)
c.) A belső (mikro) környezeti tényezők közül mutassa be az érdekcsoport,

pénzügyi szervezetek, versenytársak, alkalmazottak, csoportok szerepét.
(12 pont)
Megoldás:

ad. a.) Környezet hatása a vezetésre:





(4 pont)

· 70-es évektől kezdve feltételek, adottságok hatása a szervezetre.

· Adaptív válasz szükségessége a környezeti tényezőkre.

· Figyelembevétele a szervezet fennmaradásának fontos tényezője.

Ld.: 52. old.

ad. b.) Külső (makro) környezeti tényezők




(8 pont)

· Politikai-jogi rendszer (árfolyam-politika, hitelfelvételek stb.)
(2 pont)

· Technológiai állapot (GDP K+F hányada)



(2 pont)

· Szociális-kulturális rendszer (demográfia, életmód minősége)
(2 pont)

· Nemzetközi dimenzió (globalizációs hatások)



(2 pont)

Megjegyzés: puszta felsorolásért példa nélkül nem adható pont!

Ld.: 53-55. old.

ad. c.) Belső (mikro) környezeti tényezők





(12 pont)

· érdekcsoport (Kamarák, szakszervezetek, megrendelők

elnyerésében stb.)






(3 pont)

· pénzügyi szervezetek (vállalkozók pénzigényét biztosítják)

(3 pont)

· versenytársak (versenyelőnyök szervezése, elvesztése)

(3 pont)

· alkalmazottak (jól képzett munkaerő megszerzése)


(3 pont)

Megjegyzés: példa nélküli felsorolásért nem jár pont!

Ld.: 56-58. old.

2. A mérlegképes könyvelői munkában alkalmazott legfontosabb kommunikációs eszközök jellemzése.









(6 pont)
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Megoldás:

· folyamatábra (tranzakció feldolgozás általános leírása és vázlatos

bemutatása

Előnyei: áttekinthetőség






(2 pont)

azonosíthatóság

észrevehetőség

· adatgyűjtési technikák (kérdőív)





(4 pont)

Nominális, sorrendi, intervallum, arányszám adatok, adatgyűjtési

Technikák, kérdőívek, sztenderdek, kérdéslisták stb.

Ld.: 330-332. old.

3. Jellemezze a stratégiai diagnózis-készítési módszereket.



(6 pont)

Megoldás:

· SWOT analízis (Erősségek-gyengeségek, lehetőségek-fenyegetések)
(2 pont)

· Proter „5 versenyerő” modellje





(2 pont)

· új belépők fenyegetése

· szállítás és a vevők alkupozíciója

· versenytársak rivalizálása

· helyettesítő termékek fenyegetése

· Termék életgörbe vizsgálat






(2 pont)

Szakaszainak jellemzése:  bevezetés,

növekedés

érettség

hanyatlás

Ld.: 173-179. old.

Megjegyzés: Csak felsorolásért jellemzés nélkül pont nem adható!

4. Mutassa be a munkahelyi vezetés fejlődését és akcióközpontú szemléletet példák bemutatásával…








(6 pont)
Megoldás:

Munkahelyi vezetés fejlődése:

· Mechanisztikus szakasz (Taylorizmus elvei és módszerei, feladatorientált

vezetés).









(2 pont)

· HR mozgalom: dolgozóközpontú munkakehelyi vezetés.

Akcióközpontú szemlélet







(4 pont)

Vezetői tevékenységnek az alábbi igényekre kell irányulnia:

· feladat igényei (példák lásd külön)





(2 pont)

· egyén igényei (példák lásd külön)





(2 pont)

· csoport igényei (példák lásd külön)





(2 pont)
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Példák az egyes tevékenységekre:

Feladat: munka és erőforrások elosztása,

minőség-ellenőrzés,

terv és teljesítmény összevetése stb.

Egyén: törődés egyéni problémákkal

egyének biztatása,

elismerés, státusz nyújtása,

egyén képzése stb.

Csoport: teljesítmény követelmény felállítása

fegyelem fenntartása,

kommunikáció biztosítása

Megjegyzés: Példa nélkül pont nem adható!

Ld.: 39-45. old.

II.

Válassza ki a feleletválasztás kérdéseknél (húzza alá) a helyes választ. (Egyes kérdéseknél a jó válasz több elemből is állhat.) Az igaz-hamis kérdéseknél az állítást kell minősíteni. Az indoklás részben Igaz válasz esetén utalni kell az összefüggésekre, Hamis esetében szükséges feltüntetni, amire az állítás vonatkozik. Indoklás hiányában pont nem adható. A helyes válaszokért mindösszesen 18 pont érhető el.

1. Melyik az a mutató, amelynek alakulásában a menedzsment nem elsődlegesen érdekelt:










(4 pont)
a.) Adósság

b.) Működés

c.) Eszközök

d.) Eredmény

2. A vegyes termelési szerkezeten azt értjük, ha a termelő kapacitások között nincs vagy minimális a kooperáció.

Igaz - Hamis





(2 pont)
Indoklás:

Mert ez horizontális szerkezet.
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3. A programozott, nem programozott döntésekre való felosztás melyik elv szerint történik:










(4 pont)
a.) Döntéshozatal módja szerint

b.) Időtartam szerint

c.) Feladatok jellege szerint

d.) Feladat végrehajtása szerint

4. A divizionális szervezet egyik jellemzője az erőteljes szabályozottságra való törekvés.

Igaz - Hamis





(2 pont)
Indoklás:

5. Az alább felsorolt tényezők közül melyik nem tartozik a sikeres vállalati jellemzők közé:










(4 pont)
a.) Szoros kapcsolat a vevőkkel

b.) Szigorú és engedékeny vezetés

c.) Hatékony motiváció

d.) Szoros kapcsolat a vevőkkel

